其他

問：請問運輸業者?何需配合海關儀檢，可否改回 人工查驗 。忘記儀檢，港警也放行出港口，但責任還是運輸業者，有義務嗎?浪費時間拖櫃儀檢查驗!限制時間提領作業!請給個答案?(102-10)

答：

一、貨主提領經海關核定需儀器檢查（通關代碼C3X）之進口櫃，依規定必先完成儀檢手續，方能運出港區，報關業者應盡告知儀檢之責任，運輸業者如嫌耗時可選擇承攬不需儀檢之貨櫃。 
二、前述報關電腦核定儀檢貨櫃（C3X），可由報關業者向轄區海關通關單位提出申請，改為人工查驗。 
三、未依海關規定完成儀檢手續之貨櫃，逕行運出港區，雖港警未攔截，仍需依過失歸屬追究責任，如貨櫃集散站未告知應儀檢，或司機忘記儀檢，由疏失者受罰。 
四、海關儀檢站作業時間依規定為：一般日上午09：00至21：00；星期例假日上午09：00至16：00(星期例假日僅開放74號碼頭儀檢站）。
問：請教您申請進口證明(放行後)自申請日起大約幾個工作天 貴署可以核發下來(102-09)

答：

查進口報單證明聯須俟進口貨物放行且海關完成報單審結程序後始得核發，以確保進口資料之正確性。另依據100年7月5日台總局總字第1001013983號公告「人民依關務法規申請事項處理期間表」關於進口報單證明聯核發處理期間為4個工作日。
問：T1&T2左門外桿為何不能加封封條(102-07)

答：

一、就貨櫃的結構而論： 
貨櫃的構造左門為內扇門，右門為外扇門，所以，關閉貨櫃櫃門的順序，必須先關上左門後，再覆蓋關妥右門。故從貨櫃的結構，封條必須加封於右門內桿，才算固封，才能確保櫃內貨物的安全，若將封條加封在貨櫃的左門，右扇門可輕易的開啟，根本無法固封。 
二、現行海關對於T1（進口轉運櫃）、T2（轉口櫃）封條的加封規定如下： 
（一）業者可選擇使用自備封條或海關封條加封T1＆T2貨櫃，封條應加封於貨櫃右側門之內桿（即外扇門內把手），以確保櫃內貨物的安全性。 
（二）若國外原始封條已封於貨櫃右門內桿，且有保留之必要，致無法加封海關鋼纜封條（C/S）或自備封條時，解決的方法有： 
1、得改以海關泰登封條（T/S：較扁薄），加封於右門內桿。 
2、經向海關申請核准保留貨櫃右門內桿原始封條，則可將海關封條或自備封條加封於右門外桿。 
（三）轉口貨櫃（T2）於不轉至其他關區情況下，右側櫃門內桿如已加封國外原始封條，經查證屬實，為保留其完整，減少貿易糾紛及提升業者競爭力，得加封電子封條於右側櫃門外桿，免辦理押運。
問：三角貿易案件可否申請公證,以利通關作業順暢.謝謝幫忙(102-06)

答：

一、按海關管理進出口貨棧辦法第21條第1項「存棧之進口、出口或轉運、轉口貨物，如須公證、抽取貨樣、看樣或進行必要之維護等，貨主應向海關請領准單……」之規定，三角貿易案件，並未包含於內。 
二、查貨物通關自動化報關手冊下冊玖、九、（三）「三角貿易通關作業」2.「三角貿易」係指我國廠商接受國外客戶（買方）之訂貨，而轉向第三國供應商（賣方）採購，貨物經由我國轉運銷售至買方之貿易方式。次查轉口貨物通關及管理作業要點二、(一) 一般轉口貨物通關作業：指進口運輸工具載運入境，暫時卸存海關指定之進口貨棧或貨櫃集散站之貨物，辦理轉船 (機) 出口之通關程序，在這種情況下，貨物並未在第三國通關進出口。故三角貿易與轉口通關作業係屬不同之通關方式，即三角貿易非屬轉口之一部份。 
三、至於您建議於修改法規時加上三角貿易可辦理公証乙節，本關將研議辦理。在未修法之前，三角貿易貨物如須申請公證，建議於申辦三角貿易之前，先進儲保稅倉庫，再依保稅倉庫設立及管理辦法第50條之規定向海關請領准單辦理公證事宜。
問：1. 因「廠商基本資料」於經濟部國際貿易局網站之出進口廠商管理系統已能查得，在申辦「長期委任報關」是否需要檢附「廠商基本資料」?2. 如需要檢附「廠商基本資料」，是否必須由經濟部國際貿易局網站之出進口廠商管理系統上列印「廠商基本資料」並蓋上大小章，還是其他之廠商資料即可?(101-06)
答：

有關申辦長期委任報關是否需檢附廠商基本資料乙節，依據關稅總局101年6月19日台總局徵字第10110115031號函示，自即日起，報關業者申辦「長期委任報關」，免檢附「廠商基本資料」。
問：我於日前收到　貴局來函通知要實施事後稽核，但受稽核貨物已於民國100年4月25日放行，根據關稅法第十三條不是說海關應於貨物放行之翌日起六個月內通知實施事後稽核嗎？那該貨物已放行超過一年才來通知，我是否可以拒絕接受稽核呢？還是只要貨物放行翌日起兩年內都要接受稽核呢？謝謝！(101-06)

答：

一、依據關稅法第13條之規定，海關須於進出口貨物放行之翌日起六個月內通知實施事後稽核。又依據關稅法第75條規定：「海關依第13條第2項及第42條規定進行調查時，被調查人規避、妨礙或拒絕提供資料、到場備詢或配合調查者，處新台幣3千元以上3萬元以下罰鍰；連續拒絕者，並得連續處罰之。」。 
二、另依據海關緝私條例第42條之規定，海關對於報運貨物進出口認有違法嫌疑時，得通知該進出口商，將該貨物之發票、價單、帳單及其他單據送驗，並得查閱或抄錄其與該貨物進出口有關之帳簿、信件或發票簿。又依同條第2項之規定：「不為送驗或拒絕查閱抄錄，或意圖湮滅證據，將該項單據、帳簿及其他有關文件藏匿或毀壞者，處2萬元以下罰鍰。」。又依據同條例第44條規定，須於5年內為之。 
所詢受稽核貨物，已於民國100年4月25日放行，本局係依據海關緝私條例第42條查核，以上答復希望您能夠滿意，若還有需要，歡迎來電指教。
問：船舶解體船上剩下的燃油要轉駁給其它屬輪繼續始用需辦理何種手續?(101-06)

答：

查依據「解體船舶剩餘油料處理作業要點」第3點規定：「解體船舶之存油，應由船東洽妥石油管理法第八條第一項所稱之石油輸入業者收購，並由該石油輸入業者填具進口報單，向進口地海關辦理申報及依規定繳納相當之稅費保證金，由海關以驗放方式辦理提領作業。……」，本案船舶解體船上剩下的燃油，依上揭規定自不得轉駁給其它屬輪繼續使用。
問：不好意思，在反應 一項事項。貨櫃抽查到 C3X儀檢櫃 有的一張單 有 5個櫃 抽查到 3櫃需要儀檢另外2各櫃 須等 另外3各櫃 儀檢完成 再到 儀檢站 讓海關官員 蓋 章才可至 櫃場 銷 另外沒儀檢的櫃比如說 116的櫃 儀檢完成 我如 剛好人再 拿到 第五貨櫃中心 (74管制站的儀檢站) 第五貨櫃中心 (74管制站的儀檢站) 儀檢完蓋成章為什麼不行蓋呢???不都是電腦連線 都看的到 有無異狀嗎?為了這樣 報關行現場 還需要 騎到 122的儀檢站去蓋 蓋儀檢完成章 再繞到 116 銷櫃這前前後後 已經無形中 浪費很多時間了。我本人是跑中興 和前鎮 2關別 的現場人員 是否 說能通融 可以 在 其他 儀檢站 去蓋 儀檢完蓋成章。謝謝!!(101-05)
答：

台端以電子郵件反應有關進口重櫃C3X儀檢事宜，所提「貨櫃抽查到C3X儀檢櫃有的一張單有5個櫃抽查到3櫃需要儀檢，另外2個櫃須等另外3個櫃儀檢完成再到儀檢站讓海關關員蓋章才可至櫃場銷另外沒儀檢的櫃，比如說116的櫃儀檢完成，我如剛好人再拿到第五貨櫃中心(74管制站的儀檢站)第五貨櫃中心(74管制站的儀檢站)儀檢完蓋成章為什麼不行蓋呢？……」等節，本局答覆如下： 
一、本局儀檢組儀檢一課配置一至四股，各司其職： 
1. 儀檢一股：負責第一貨櫃中心及第六貨櫃中心儀檢業務。 
2. 儀檢二股：負責第三貨櫃中心及第五貨櫃中心儀檢業務。 
3. 儀檢三股：負責第四貨櫃中心儀檢業務。 
4. 儀檢四股：負責第二貨櫃中心儀檢業務。 
報關業者仍應依關區分別至負責儀檢各股洽辦業務，以明責任，且若偶有櫃動庫未註記完成儀檢者，亦可一併由儀檢關員負責完成補齊。
問：你好為什麼關稅局 只有 鼓山總局有 建置iTaiwan 無線上網功能其他關別 無設置呢(101-04)

答：

目前本總局及各關稅局均已建置iTaiwan中央行政機關室內公共區域免費無線上網之熱點提供洽公民眾使用，相關熱點位置資訊可利用http://itaiwan.gov.tw/網站查詢，其中高雄關稅局之熱點架設於局本部1樓及2樓供該局洽公民眾免費使用。
問：XX貿易有限公司所專有之商標（商標註冊號數第01XXXXX號，使用於商標法施行細則第49條第003類指定商品），除本公司外目前僅授權比特有限公司出口報關，若有發現其他公司逕行出口印有 商標之產品，請以仿冒品進行查扣，並通知本公司處理。謝謝!!(101-02)
答：

一、貴公司致本局電子郵件已轉達本局各通關單位依相關規定辦理。 
二、本局配合執行商標權保護係依據「海關配合執行專利商標及著作權益保護措施作業要點」辦理，其程序為： 
〈一〉本局如發現出口貨物顯有侵害 貴公司商標權之虞時，即以電話及傳真通知 貴公司於一定期限內至海關進行認定是否侵權。 
〈二〉如 貴公司於規定期間內提出侵權證明文件，而出口人無法於規定時間內提出授權文件或其他證明無侵權情事之文件，則將全案依商標法第97條之規定移送法辦。 
〈三〉若 貴公司於規定期間內提出侵權證明文件，而出口人亦於規定時間內提出授權文件或其他證明無侵權情事之文件，則通知 貴公司是否依商標法第72條之規定向海關提供相當於海關核估該出口物品離岸價格之保證金或相當之擔保申請查扣貨物，貴公司並應自通知受理查扣之日起12日內提起訴訟及通知本局。
問：如果我想得知一下,高雄海關拍賣的資訊和如何招標的一些方式的話,那我應該從哪裡上網去得知資訊呢.....再麻煩您,為我解答一下,謝謝!!(100-10)

答：

本局充公私貨及逾期貨物通信標售訂於每月第2個星期四開標， 台端若有 
意投標，請於開標日前三天(即當週星期一)來局辦理押標作業，相關資訊請上網後輸入「財政部高雄關稅局」進入本局網頁，由首頁/資訊公開/標售、採購公告/標售公告，可查得本局標售相關資料。 
您如尚有其他相關問題，歡迎向本局緝案處理組(電話:07-5628336)洽詢。 

問：每個禮拜六上午班,各關別集中在前鎮關進口收單通關,那為何收單的人員要報關行提供半年內再禮拜六通關的同樣貨物的報單資料,還強辯拿禮拜六下午的加班公文(大宗貨物與魚貨)的公文,說公文在這自己看,叫我禮拜1在去原關別通關,是否太強人所難,可否與禮拜六上與加班關員宣導,禮拜六上午上班的職責,並不是一昧的叫報關人員禮拜一再去報關,若這樣禮拜六上午不要跟報關行宣導可以通關!!!(100-08)

答：

一、本局星期六上午海運通關加班服務，依據本局95年12月25日公告字第0951022920號公告，係以海運生鮮物品、船邊提貨及緊急貨品為限，惟該報運貨物如屬緊急貨品，申請人可以書面方式敘明理由提出，憑海關審核辦理。 
二、如果您還有其他海關業務方面的問題，也歡迎利用電話向本局「服務中心免費答詢專線」(0800-711209)或「服務中心專線」(07-5312412)之服務人員查詢。
問：近日從小三通自行攜帶香菇經由郵局郵寄回台灣,或經由航空帶回台灣越來越猖獗,好像前一陣子比較嚴格而已,現在好像是非常鬆懈,根本無視法律存在,況且根本讓台灣菇農防範不了 (100-08)

答：

一、 依據「試辦金門馬祖澎湖與大陸地區通航實施辦法」第26條附表「自金門馬祖澎湖郵寄或旅客攜帶進入臺灣本島之少量自用大陸地區物品限量表」明定大陸地區農產品禁止自金門郵寄進入臺灣本島。金門尚義機場、料羅碼頭至台灣係屬國內航線，分別由航空警察局台北分局金門分駐所及海巡署中部地區巡防局第九海岸巡防總隊負責對大陸農產品經由郵寄或經由航空攜帶進入台灣之查緝業務，海關亦於該2處派駐人員必要時可協助辦理。經查近日並無 台端所稱：「近日從小三通自行攜帶香菇經由郵局郵寄回台灣，或經由航空帶回台灣越來越猖獗，好像前一陣子比較嚴格而已，現在好像是非常鬆懈…」之情事。 
二、 爲維護農民利益及商民權益，海關對走私進口大陸農產品，ㄧ向均依相關規定嚴加查緝。謝謝您的來信，您如另有其他通關方面的疑問，請撥打免付費電話：0800-005-055洽詢，或電洽本局駐金門離島派出課，電話：082-375674，本局將竭誠爲您服務。
問：請問申請進口副本報單從何時改變作業方式為何沒有公告?為何蓋報關章還要蓋公司大小章.公司大小章為重要印鑑,公司報關章也是有向關稅局申請在案(報關行管理股)為何承辦人員要求一定要蓋上公司大小章?(100-08)

答：

「進口報單副本申請書」之格式係由財政部關稅總局統一訂定，(可至關稅總局外部網站下載)，本局亦於95年5月16日以公告字第0951008718號函公告週知在案，上開申請書附註欄並已敘明申請人及受委任人屬法人者，應蓋公司及負責人印章，用資提醒。嗣後仍請依上開公告規定辦理。
問：我是陽明海運的業務,最近敝司有一客戶於船到高雄後且資料都已傳輸海關,要求敝司更改目的地,經詢問敝司高雄文管人員得知,像這種情形的話,有可能會有罰款情形或敝司會被記警告的情形發生(同一航次如被記三次警告,該船東/該航線須被迫歇業?),請問是否是這樣?另外罰款或警告有其明確的分界點嗎(比如說什麼情形是罰款什麼情形是警告)?(100-08)

答：

一、貴公司如逾時向海關申請更正艙單（如更改目的地），應依「關稅法」及「運輸工具進出口通關管理辦法」規定，處分警告。據查本案 貴公司申請更正係在時限內，且未經海關發覺或接獲走私密告，因此應免予議處。 
二、同一航次如被記三次警告，該船東/該航次應不至被迫歇業。 
三、有關罰款或警告之分界點： 
（一）運輸業或運輸工具負責人逾時向海關申請更正艙單，應依規定予以警告並限期改正；同一船公司、同一船舶、同一航次在同一關稅局已受有前述警告逾三次者，將受罰鍰處分。 
（二）進口貨物經海關查核（或查驗）結果與艙單申報事項不符，如係海關發現或接獲走私密告在運輸工具負責人或其委託之運輸工具所屬業者申請更正艙單之前者，將受罰鍰處分。 
問：因目前限定可以繳推廣貿易服務費的銀行都離我們公司有段距離, 每次繳費都很費人力.時間, 
希望 貴局代收海運出口貨物推廣貿易服務費可以增加多種繳費方式(如. ATM. 郵局劃撥. 便利商店等)以便我們能在限期內完成繳費.(100-08)

答：

關於海關代徵出口貨物推廣貿易服務費，依據貿易法第21條規定：「為拓展貿易，因應貿易情勢，支援貿易活動，主管機關得設立推廣貿易基金，就出進口輸出入之貨品，由海關統一收取最高不超過輸出入之貨品價格萬分之四.二五之推廣貿易服務費。…..」，係經濟部國際貿易局委託海關代徵收之業務，貨物輸出人應自海關填發繳納證之日起14日內向臺灣銀行、第一、華南、彰化商業銀行、臺灣中小企業銀行、兆豐銀行、花旗銀行、高雄銀行、土地銀行、合作金庫商業銀行等10家銀行臨櫃繳納。亦可上網利用海關網際網路稅費繳納系統繳納（稅費平台），已甚為便利。有關稅費繳納系統網址如下：http://dgocep.customs.gov.tw/，繳納作業詳情請參閱「海關網際網路稅費繳納作業須知」，若有線上操作問題可撥打關稅總局客服專線：（02）25505500分機2310
問：關於一般申請復查, 到接收到復查決定書的時間, 約多少工作天呢? 謝謝(100-08)

答：

依據關稅法第46條、海關緝私條例第47條第2項、海關復查委員會審議注意事項第20條之規定(條文參照如下)，本局就復查案件之審理，原則上應於接到復查申請書之翌日起二個月內為之，必要時得延長二個月，即於四個月內審理完畢並送達復查決定書正本予復查申請人。 
故就復查案件之審理，原則上本局應於二個月內送達復查決定書正本予復查申請人，惟實際案件處理是否需二個月，則仍需視個案複雜程度、是否有調查證據或函詢其他機關之必要等情形而定之。 

問：卸船准單申請核准後,要如何申請臨時加卸空/重櫃,因貴局內部不同單位(艙單股,准單抬,海關駐碼頭股辦公室)各有不同見解與作法,且同單位間不同關員承辦也有不同作業程序,此莫衷一是的解釋與作法常讓運輸業者需奔走於貴局各單位間,居中聯繫協調彼此不同的說明與作法,故惠請 貴局告知下列不同狀況的標準 *作業流程與書面格式* ,已利業者遵循.
卸船准單申請核准後,要如何申請臨時加卸空/重櫃(追加艙單)
1.關員正常上班期間
1.1船舶開工前
1.2船舶開工後
2.關員非正常上班期間 (假日,當日下午五點後)
2.1 船舶開工前
2.2 船舶開工後(100-06)

答：

一、加卸空櫃： 
（一）正常上班時間內： 
1、船隻尚未繫泊：如欲加卸空櫃，船公司可EDI自行線上更正空櫃總數，向艙單檯申請列印海關海運系統IB11電腦畫面，由艙單承辦人員於文件上加註「原申報空櫃總數，加卸幾只空櫃，更正後空櫃總數」並核章後，送准單檯更正准單。 
2、船隻已繫泊：無論是否開工，如欲加卸空櫃，船公司應先行向轄區監管稽查單位報備，並EDI自行線上更正空櫃總數(船隻繫泊72小時內)，檢送報備文件向艙單檯申請列印海關海運系統IB11電腦畫面，由艙單承辦人員於文件上加註「原申報空櫃總數，加卸幾只空櫃，更正後空櫃總數」並核章後，送准單檯更正准單。 
（二）非正常上班時間內(含星期例假日及夜間)：如欲加卸空櫃，船公司應先行向轄區值勤主任報備，並 EDI自行線上更正空櫃總數(船隻繫泊72小時內)，於正常上班日首日檢送報備文件，向艙單檯申請列印海關海運系統IB11電腦畫面，由艙單承辦人員於文件上加註「原申報空櫃總數，加卸幾只空櫃，更正後空櫃總數」並核章後，送准單檯更正准單。 
二、加卸重櫃： 
（一）正常上班時間內： 
1、船隻尚未繫泊：如欲加卸重櫃，船公司先行檢附艙單與原始提單至艙單檯申請辦理追加艙單，再至准單檯申請補正准單。 
2、船隻已繫泊：無論是否開工，如欲加卸重櫃，船公司應先行向轄區監管稽查單位報備，將重櫃卸存於櫃場監視區，並檢送報備文件、艙單與原始提單至艙單檯申請追加艙單，再至准單檯申請補正准單。 
（二）非正常上班時間內(含星期例假日及夜間)：如欲加卸重櫃，船公司應先行向轄區值勤主任或CY管制站現場輪值之資深關員報備，並檢送報備文件、艙單與原始提單於正常上班日首日向艙單檯申請追加艙單，再至准單檯申請補正准單。
問：請問海運進品的貨被沒入後，貨主何時才會收到沒入公文？之後貨主要透過什麼程序才能經由公開標售將貨物贖回？懇請幫忙釋疑，謝謝!!(100-03)

答：

報運貨物進口涉及違反海關緝私條例規定，經海關裁定沒入後核發處分書並以雙掛號送達受處分人或其代理人。另台端進口貨物為無線麥克風(貨品分類號列：85176900106)，應依據海關變賣貨物及運輸工具處理程序第三點(二)7：依「電信管制射頻器材管理辦法」規定，繕列清冊送請國家通訊傳播委員會審核後，准予標售之器材，由領有「電信管制射頻器材經營許可執照」之廠商競購；未經核准標售之器材，應函詢相關主管機關意見後辦理。 
沒入貨物如符合變賣規定者，於處分確定後即辦理公開標售事宜，本局定期每月第2個星期四下午2點舉辦充公私貨及逾期貨物通信開標，開標日前3個工作天辦理看貨及押標，相關資料請上財政部高雄關稅局網站/資訊公開/標售公告，另本局每月初定期製作通信標售清表，免費贈閱，歡迎索取或提供貼足郵票之回郵信封，由本局郵寄當月份標售清表。
問：請問有關航行國內航線之船舶，海關可予免申請掛號及船隻結關，航行國際航線之船舶則必須船隻結關，若航行國內航線之船舶，航商為省船用配件進口稅，申請海關掛號以轉運方式上船，這樣是否有逃漏稅之嫌?另航行國內航線之船舶，何種情形下會申請海關掛號?申請掛號後辦理船隻結關，又是否可享國內航線船舶之優惠(如助航服務費免徵等事項)?(100-03)

答：

一、查航行國內航線之船舶，無論係在通商口岸或非通商口岸間航行，均非屬「運輸工具進出口通關管理辦法」（以下簡稱管理辦法）所指之載運客貨進出口之運輸工具，海關無法核給船隻掛號及辦理船用品之轉運上船。其船用配件進口，應依法辦理進口完稅通關。 
二、另依據前開「管理辦法」第9條第1項規定：運輸業以其運輸工具裝載客貨經營國際運送業務者，於經交通主管機關核准後，應向海關辦理登記。故航行國內航線之船舶，並不經營國際運送業務，亦不符合上開規定，不得向海關辦理登記，海關亦不會核給船隻掛號及辦理船隻結關，自無需徵收助航服務費。
問：金門水頭海關,不夠專業,態度不佳,濫用職權,歧視金門人.本人代表金門百姓提出強烈抗議,{兩小包的熟花生,還有一包香菇也在扣,台幣不超過一千塊的東西既然還有十幾個海關在那大臨檢,簡值笑掉人家的大牙.(100-01)
答：

關於您再次反映本局金門關員執檢態度乙節，本局回復如下： 
一、有關本局執檢關員服務態度部分，本局嗣後當加強訓練，注意改進，提高服    務品質。 
二、關於旅客自大陸攜帶熟花生或香菇回國，依據「入境旅客攜帶行李物品報驗稅放辦法」第4條第2項訂定之「入境旅客攜帶自用農畜水產品、菸酒、大陸地區物品、自用藥物、環境用藥限量表」二規定：大陸地區物品屬農畜水產品類數量不得逾6公斤，且該表備註欄對食米、花生(限熟品)、蒜頭(限熟品)、乾金針、乾香菇、茶葉等六種產品，規定各不得超過1公斤。 
三、本案 由台端水頭攜帶入境之熟花生及香菇，經核其數量已逾上開辦法規定，其超逾規定部分，本局執檢關員依規定請 台端辦理退運，並未查扣，其處理方式，於法並無不當。若造成您的不便，尙請見諒。 
四、謝謝您的來函，爾後如有任何疑問或建議，請撥免費服務電話：0800-005-055或電洽本局離島派出課(電話：082-375674)，本局將竭誠爲您服務。
問：關務人員工作指派原則：

(一)採內、外勤輪調，外勤業務常須不分晝夜三班輪值快遞、機放貨物通關、旅客行李檢查、碼頭監視、船舶抄查、貨櫃查驗等重力工作，考試錄取分發者不得以性別、體能或其他個人因素為由拒絕工作指派。

(二)五等技術類船舶駕駛錄取人員，選填分發財政部關稅總局暨所屬基隆、臺中、高雄關稅局，於各艦艇及海務單位間輪調，不得以任何理由拒絕工作指派

可否詳細說明?例如:海務單位是指?各艦艇上作些什麼工作?此種工作具危險性嗎?明年有五等技術類船舶駕駛的考試嗎??（9908）

答：。
一、海務單位指包括關稅總局海務處、基隆關稅局稽查組第四課、台中關稅局稽查組稽查一課及高雄關稅局稽查組海務課所掌理之巡緝艇、關艇及其相關之內勤單位。
二、經關務特考五等技術類船舶駕駛錄取人員其工作內容是於巡緝艇及關艇上從事外海、港內外航行當值之工作； 台端如欲了解詳細工作內容，亦可來電(07-5628402)洽本局稽查組海務課。
三、至於 台端所詢此種工作是否具危險性一事，由於海關職司國家關務工作，主要工作為關稅稽徵、查緝走私及接受其他機關委託代辦業務；就海務單位的查緝工作而言，相較於一般公務人員內勤工作確具一定的特殊性及相當的危險性。
四、關於明年是否有五等技術類船舶駕駛的考試：關務人員特種考試其考試等別、類科及人數等資訊，統由關稅總局於每年底視職缺情形統一層報考選部任用計畫，並以考選部公告為準。台端若有志於從事關務工作，可隨時留意考選部網站之「年度考試計劃」。 

問：請問財政部高雄關稅局的統一編號是多少?（9908）

答：財政部高雄關稅局統一編號為76004408。
問：關於貨物檢驗的延滯費及相關費用問題，因我司目前有兩個貨櫃正在檢驗中，需暫存於貨櫃場，關於必要支付給船公司的場內與場外費用，針對應負擔此費用的一方規定，是否有相關可搜尋的法規參考或遵循?（9905）

答：
關於貨物檢驗的延滯費及相關費用問題，係依財政部91年8月16日台財關字第0910038592號令規定辦理。(可於財政部稅制委員會網站【網址http：/www.ttc.gov.tw】→法令彙編釋示函令檢索系統查詢。) 

問：保稅證照遺失可否補發?（9811）

答：

一、依海關保稅證照發證相關規定，保稅證照之核發單位除海關外，尚有其他民間機構，保稅證照如需補發，應洽原核發之機構辦理。
二、如您能提供保稅證照之類別、核發單位及核發年度等資料，本局將為您提供更明確之回覆。
三、若尚有疑問，歡迎向本局業務一組(電話：07-5628298)洽詢。
問：請問報關業設立之應辦事項？（9811）

答：

有關報關業申設辦理流程： 
一、檢具下列文件至高雄關稅局業務一組文書股申辦： 
（一）報關業設立許可申請書。 
（二）負責人及其授權掌理報關業務之經理人身分證影本各一份。 
（三）專責報關人員（一人以上）之身分證及考試及格證書或資格測驗合格證書正、影本各一份。 
（四）負責人或其授權掌理報關業務之經理人之警察（密函）、司法、稅務機關無犯罪、無破產或禁治產、無欠稅紀錄證明文件 
（五）負責人之財團法人金融聯合徵信中心信用報告。 
（六）資本額應在新台幣五百萬元以上證明。 
（七）報關業負責人應具有三年以上報關實務經驗，如設有授權掌理報關業務之經理人者，不在此限；授權掌理報關業務之經理人，應具有三年以上報關實務經驗。 
二、經本局審核無訛，憑本局許可函向有關機關&#36780;理公司登記後，另檢具下列文件向本局申請核發報關業務證照： 
（一）報關業務證照申請書 
（二）關貿網路連線測試通過證明文件。 
（三）報關業人事登記表二份。 
（四）報關業及專責報關人員印鑑卡二份。 
（五）專責報關人員資料卡二份。 
（六）報關商業同業公會會員證正、影本。 
（七）海關候單箱借用申請暨切結書。 
（八）房屋租賃契約書、房屋稅繳款書或所有權狀影本。 
（九）公司章程。 
（十）股東名冊。 
（十一）規費證新臺幣二千元。
問：請問海關是否會對船公司申報「單一貨櫃，裝運方式為FCL/FCL(PART)，包含兩張或兩張以上艙單且每張艙單的收貨人都不同，例如附件」予以處分？處分內容為何？（9810）

答：

一、經查「進口、轉運、轉口貨物如屬不同一收貨人……者，為合裝貨櫃。」「……合裝貨櫃應於拆櫃進倉後查驗。」分別為「海關管理貨櫃集散站辦法」第2條暨「進出口貨物查驗準則」第24條所規定，旨在釐清貨物邊境通關時之責任歸屬並確保國課， 貴公司與本局合作多年，應已充分明瞭。
二、貴公司函詢自同一發貨人，以合裝櫃方式發貨兩批以上至我國多位不同收貨人，本局仍建議宜以FCL/LCL（整裝併拆方式，海關通關代碼為「2」）或LCL/LCL（併裝併拆，海關通關代碼為「3」），而不宜為求運輸方便一味權宜，以FCL/FCL（PART）申報，此亦為本局管理貨櫃集散站之基本原則。
三、貨物艙單內所填列之事項與實際情形不符者，應依「運輸工具進出口通關管理辦法」第27條規定，向海關申請更正。海關依個案情節審酌相關文件資料後，始判斷應否處罰。若屬應處分案件，再依「運輸工具進出口通關管理辦法」第85條轉據關稅法第83條規定，予以警告並限期改正或處新臺幣6000元以上3萬元以下罰鍰；並得連續處罰。 

問：請問標售的貨物如果流標了
1.要流標幾次後才會有後續處理 2.後續處理的流程為何？（9809）

答：

一、依據「海關變賣貨物及運輸工具處理程序」五(一)3.(3)規定：經標售四次以上仍無法售出者，得簽准銷毀而資清結。
二、除前述得簽准銷毀而資清結外，另依據「海關變賣貨物及運輸工具處理程序」三第二項規定：其完稅價格在新台幣四十五萬元以下，經四次以上，仍無法售出者，得授權由各關稅局核准無償撥交或讓售海關或其他公務機關或學校使用。
三、您如尚有其他相關問題，歡迎向本局緝案處理組處理課(電話:5628336)洽詢。 

問：請教　貴單位若有職缺，除了考試進用外，其餘會在行政院事找人網站刊登？或只在　貴單位網站刊登？（9809）

答：

海關如有職務出缺，除由財政部關稅總局統籌報請考試院舉辦關務人員特考進用人員外，若有職缺採他機關人員外補時，均會將徵才訊息公告在行政院人事行政局事求人網站，如果您還有任何問題，可以直接撥打電話向本局人事室第一股詢問，電話號碼是（07）5628115。
問：如何能加入海關緝毒犬的相關工作? （9803）
1.是否得經由參加國家考試通過?
2.此相關工作的報考名稱、時間以及應具備之工作專才為何?
3.近期是否有此相關工作的訊息以提供筆者參考?

答：

目前海關緝毒犬的相關工作，係由海關關員擔任，因此須先經過國家考試（關務特考）進入海關服務，再由財政部關稅總局緝毒犬培訓中心按每年所需領犬員人數，辦理海關內部公開甄選，並進行相關性向、體能測驗及口試。此外，經遴選合格關員須經過嚴格領犬員訓練，並通過測試取得領犬員執照，始能帶領緝毒犬執行工作。 
作為領犬員帶領緝毒犬執勤，必須具備充沛體力，喜歡與犬隻朝夕相處，能吃苦耐勞。因此，要成為海關緝毒犬領犬員除需通過國家考試進入海關外，必須年輕、身體健康、對犬隻富有熱情，方能勝任。 
至於海關關務特考係由考試院所主辦，相關考試訊息請洽考選部網站http://wwwc.moex.gov.tw，如有興趣請踴躍報考，歡迎加入我們的行列。
問：如何查詢這兩年內,我國的進口量與拍賣量的統計資料。 （9802）

答：

一、關於進口量的統計資料，您可上網查詢，網址：www.customs.gov.tw/→關稅總局→統計資料庫查詢→進出口貨物價值統計表（按美金）即可查詢所需資料。
二、有關拍賣量之統計資料，因拍賣貨物種類龐雜，不易統計，且無業務上之需要，故無相關統計資料予以提供。 

問：

申請新設置港區貨棧及貨櫃集散站，可否不設置進口倉庫及出口倉庫，只設置集中查驗區?（9710）

答：

一、有關申請設立貨櫃集散站，得否不設置進口倉庫及出口倉庫，只設置集中查驗區，查「海關管理貨櫃集散站辦法」尚無明確規定。惟依據「海關管理貨櫃集散站辦法」第5條規定，集中查驗區應設置具備符合規定之場地、設備及機具等，以配合海關查驗需要。另基於海關查驗後如有扣押、留置貨物及其他必要暫存之考量，設置進、出口倉庫以備作業之需，應屬必要週邊配套設備，建議 貴公司酌予考量設置。
二、至於申設港區貨棧，因港區事業可在港區貨棧進行MCC、MCD多國集配及重整分裝、加工等加值作業，及多項業務須在港區貨棧倉庫內進行，如未設合格倉庫，依規定不准設置。
問：

採用RFID電子封條押運，有那些成本可降低?另航商指的是船公司嗎?（9707）

答：

一、因「RFID電子封條押運示範系統」為「高雄港轉口櫃免押運計畫」之重要單元，將來研發成功後，該系統可取代海關人工押運，從而可節省航商之押運費用。
二、所稱之航商係指船公司。 
問：

想請問散裝船進出口流程？報關時該注意事項有那些?如果是做轉口暫存時，有無徵收費用?（9707）

答：

一、關於進出口貨物通關流程，請上財政部關稅總局網站查詢，網址：www.customs.gov.tw/ →圈點關稅總局→圈點資料庫及代碼查詢（左邊）→圈點貨物通關自動化報關手冊→圈點貨物自動化報關手冊上冊→圈點貳 表格訊息與通關流程→圈點doc檔案→在第18、19、20頁即可查詢進口貨物通關流程及出口貨物通關流程。倘您需要某份進口報單流程，請在該網站圈點海運通關資料庫查詢（右邊）→圈點進口報單通關流程查詢（出口報單通關流程查詢）→鍵入報單號碼查詢即可得到您所需之資料。
二、按「進口報關時、應填送貨物進口報單，並檢附提貨單、發票、裝箱單及其他進口必須具備之有關文件。出口報關時，應填送貨物出口報單，並檢附裝貨單或託運單、裝箱單及依規定必須繳驗之輸出許可證及其他有關文件。前二項之裝箱單及其他依規定必須繳驗之輸出入許可證及其他有關文件，得於海關放行前補附之。」為關稅法第17條第1、2、3項所明定。進、出口貨物之報關請依上開規定辦理，亦可依關稅法第22條規定得委託報關業者辦理。
三、轉口貨物包括一般轉口貨物、船用品轉口、溢卸貨物轉口、海空聯運貨物轉口、空海聯運貨物轉口、空運經內陸轉口、境外航運中心轉口貨物轉口等7種，轉口貨物請依財政部關稅總局94年10月5日台總局徵字第09410194581號令修正「轉口貨物通關及管理作業要點」之規定辦理通關，鑒於轉口貨物尚在海關監管下，核屬境內國外之貨物，辦理轉運出口時免徵關稅，至於所需之費用請逕洽運輸工具所屬業者。亦請上財政部關稅總局網站查詢網址：www.customs.gov.tw/ →圈點關稅總局→圈點法令規章→圈點關務法規（依業務性質分類）→圈點業者管理→圈點轉口貨物通關及管理作業要點。
問：

舉凡出口貨櫃、三角貿易案件、外貨復運出口、或由海上走廊卸儲碼頭後，行駛於三、五貨櫃中心(不出港區)，依放行條件不同，是否仍應押運？（9707）

答：

三、五貨櫃中心間貨櫃之移動，雖出CY管制站，而不出港警所登記站者，免派員押運乙節，現行實務作業僅限於「轉口櫃」而已。至於其他貨櫃（物），諸如三角貿易、外貨復出口、退運等，基於風險管理原則，尚不宜比照辦理。
問：

請問從哪裡可以得知『保稅倉庫自主管理專責人員』的上課資訊?（9705）

答：

保稅業務人員訓練講習自95年起依據財政部關稅總局頒布之「海關審查民間機構辦理自主管理專責人員訓練及保稅業務人員講習作業要點」，改由民間機構申請辦理。南部地區目前每年皆由中華民國關稅協會辦理2次，請直接上網查詢(網址: http://www.customs-assoc.org.tw/news.html)或電話詢問(聯絡電話:02-25509009~10)。
問：

關稅協會提供之證照是否在社會上是否有相當之效力? 是否合法?（9705）

答：

中華民國關稅協會辦理之講習需先經過關稅局審核通過，目前其所舉辦之保稅業務講習分為貨棧貨櫃集散站、保稅倉庫及物流中心、保稅工廠等三種類別，取得其核發之證書為關稅局所承認，皆可辦理相關業者之保稅業務。
問：

請問保稅業務人員結業證書適用區域與範圍？（9705）
答：

依據財政部關稅總局頒布之「海關審查民間機構辦理自主管理專責人員訓練及保稅業務人員講習作業要點」(如附件)，明訂辦理各項講習所應包括的相關法規及專業知識，貨棧貨櫃集散站、保稅倉庫及物流中心、保稅工廠、加工出口區及科學工業園區之保稅業務人員講習內容不同，專業領域不盡相同，故科學工業園區或加工出口區保稅人員講習之結業證書無法適用於保稅工廠。
問：

請問可以在何處查詢到目前自由貿易港區的卸存代碼？（9704）

答：

可至財政部關稅總局網址（http://web.customs.gov.tw）查詢，路徑為:資料庫及代碼查詢/通關作業及統計代碼/四十三、貨物卸存地點(含保稅倉庫監管編號)/ 高雄港區貨物卸存地點/自由貿易港區港區貨棧項下，即可查到您所要的資料。

問：

請問是否有提供保稅工廠下載的保稅軟體使用？或是提供其他關於保稅軟體的資訊？（9704）

答：

高雄關稅局網站的「線上申辦及下載」專區中之「民眾上網申辦系統」與「檔案下載」內有提供與保稅業務有關的線上申辦事項及書表服務，至保稅工廠所使用的保稅軟體，請逕向民間各套裝軟體公司洽詢。
問：

請問何為報單副本?何為進口及出口証明聯?（9703）

答：

納稅義務人或貨物輸出人於報運進出口貨物時，應填送進出口報單向海關辦理申報，此報單一般稱為報單正本或第一聯（海關處理紀錄聯），報單副本則視需要加繕。待通關程序完成後，報單正本由海關歸檔備查。而進口報單副本包含有「2.進口證明用聯」、「3.沖退原料稅用聯」及「4.留底聯」（經海關加蓋收單戳記後發還）；出口報單副本包含有「2.押匯用聯」、「3.沖退原料稅用聯」、「4.退內地稅用聯」、「5.出口證明用聯」及「6.留底聯」（經海關加蓋收單戳記後發還）。納稅義務人或貨物輸出人若需留底或應其它機關要求得向海關申請進出口報單副本中之進口或出口證明用聯，以供證明之用。
問：

請問在哪裡可找到助航服務費每年徵收的金額及使用的項目明細？（9702）

答：

一、助航服務費每年徵收金額因屬海關內部會計帳目，未對外公布。
二、本局徵收助航服務費係依關稅法第101條規定訂定之「海關徵收規費規則」       第20條規定，向助航服務費繳費義務人徵收，且於該規費繳納之翌日解繳國庫，本局對該規費並無使用權，故無法得知其使用的項目明細。
問：

如何索取本局逾期貨招標公告並了解標售案相關資訊（含招標公告次數、流標次數、日期、押標金、最低總價、商品內容及數量看貨時間）？（9701）

答：

一、本局私貨及逾期貨物通信標售公告(內含標售貨物、看貨日期及時間、繳納押標金日期及地點、截標時間、開標日期時間及地點)，除登於政府採購公報及一般報刊外，並張貼於本局網際網路網站及本局公告欄。另有關標售須知、標售清表(內含標售貨物之詳細品名、規格、數量及貨存地點等)、押標金額等亦於開標前一星期張貼於本局網站， 貴公司如欲索取相關資訊，可至本局網站/電子公佈欄/標售公告瀏覽及下載，本局網址如下http:// kaohsiung.customs.gov.tw，請多加利用。
二、海關拍賣私貨及逾期貨物向依「海關變賣貨物及運輸工具處理程序」相關規定辦理，該處理程序五、(一)、3、(4)規定：「底價清冊經核定後即予密封，…供開標時拆封。」是以，底價經核定並密封後，除開標時予以拆封，否則不得公開。 貴公司要求本局提供標售貨物之「最低總價」乙節，本局礙於法令，未能提供，尚請見諒。
三、有關看貨證(單)之索取，請於規定看貨時間內，攜帶個人身分證件至本局私貨倉庫(地址：高雄市鼓山區蓬萊路37號)辦理；又因貨存地點眾多，散置於各貨櫃站，請於辦理看貨證同時，向本局關員洽詢詳細之「看貨倉儲地址」。
四、另關於「招標公告次數（流標次數）」，本局目前尚未公告相關資訊，惟已研議作為未來改善之方向。
